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Informationsblatt zur Datenverarbeitung fur Kund:innen

Dieses Informationsblatt informiert Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehungen in den Bereichen Stromlieferung, Netzbetrieb und Immobilien. Es gilt fir
alle Kund:innen und wird gemaR Art. 13 u. 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bereitgestellt.

1. Verantwortlicher

Polsterer Kerres Ruttin Holding GmbH
MuihlistraBe 3, 2431 Enzersdorf an der Fischa

E-Mail: office@pkrholding.at
Telefon: +43 2230 93080

Die gesetzlichen Voraussetzungen gemaf Artikel 37 DSGVO wurden gepriift.
Es wurde daher kein Datenschutzbeauftragter bestellt.

2. Datenschutzkontakt
Fir alle datenschutzrechtlichen Anliegen:

E-Mail: datenschutz@pkrholding.at
Post: Polsterer Kerres Ruttin Holding GmbH, Muhlstral’e 3, 2431 Enzersdorf an der Fischa

3. Datenkategorien

e Stammdaten: Name, Geburtsdatum, Kundennummer
e Kontaktdaten: Adresse(n), E-Mail-Adresse(n), Telefonnummer(n)
e Vertrags- und Abrechnungsdaten:
Bankverbindung, Rechnungen, Zahlungsinformationen, Vertragslaufzeiten
e Kommunikationsdaten: Schriftverkehr (E-Mail, Telefonprotokolle)

Zusatzlich im Bereich Stromlieferung und/oder Netzbetrieb:

e Energie- und Anlagendaten: Zahlpunktbezeichnung, Zahlernummer, Zahlerstande, Tageswerte,
Viertelstundenenergiewerte, Technische Anlagendaten

Zusatzlich bei Geschéaftskunden:innen:

e Stammdaten: Firmenbuchnummer, UID-Nummer, Branchenzugehdrigkeit

4. Herkunft der Daten

e direkt von lhnen
e Auskunfteien (z. B. KSV1870, CRIF)
o Offentliche Register

Zusatzlich im Bereich Stromlieferung und/oder Netzbetrieb:

e Netzbetreiber und/oder Stromlieferanten
e Messgerate (Smart Meter)
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5. Zwecke, Rechtsgrundlagen und Speicherdauer

Rechtsgrundlage

(Art. 6 Abs. 1 DSGVO
Datenkategorie Zweck zzgl. allfallig weitere) Speicherdauer
Stammdaten, Vertragsabwicklung lit. b Dauer des Vertrages
Kontaktdaten zzgl. 10 Jahre
Abrechnungsdaten Buchhaltung, Steuerrecht lit. ¢ iVm BAO 7 Jahre
Vertragsdaten Nachweis, lit. ciVm 10 Jahre

Rechtsanspriche Unternehmensgesetzbuch
Bonitatsdaten Risikobewertung lit. f bis zur
Entscheidungsfindung

Kommunikationsdaten | Kundenservice, Nachweis lit. bund f 3 Jahre
Energiedaten Abrechnung, Netzbetrieb lit. bund c siehe unten
Werbedaten Direktwerbung lit. fiVvm § 174 TKG bis Widerspruch

Speicherdauer Energiedaten:

e Viertelstundenenergiewerte: max. 60 Tage am Messgeréat
¢ Monatsenergie- und leistungswerte: 15 Monate am Messgerat
e Abrechnungsrelevante Daten: entsprechend gesetzlicher Pflichten

6. Empfanger

Samtliche Auftragsverarbeiter und verantwortliche Empfanger diirfen Ihre Daten nur im Rahmen ihrer
Aufgaben verarbeiten und sind zur Vertraulichkeit verpflichtet.

6.1 Auftragsverarbeiter

Diese Unternehmen verarbeiten |hre Daten ausschlieRlich fir die Erbringung unserer Leistungen und sind
vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet:

e |T-Dienstleister
e Plattformbetreiber flir Web-Kund:innen-Portal

6.2 Verantwortliche Empfanger

Diese Empfanger verarbeiten lhre Daten aufgrund gesetzlicher, berufsrechtlicher oder vertraglicher
Pflichten:

e Behdrden (z. B. Finanzamt, Regulierungsbehdérde)
e Gerichte

e Energie-Marktteilnehmer

e Auskunfteien

e Inkassodienstleister

Hinweis: Verantwortliche Empfanger dirfen Ihre Daten nur im Rahmen der jeweils geltenden Vorschriften
verwenden und sind zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet.
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7. Drittstaatenibermittiungen

Es erfolgt grundsatzlich keine Ubermittlung in Drittstaaten.

Falls erforderlich:

e nur mit geeigneten Garantien (Standardvertragsklauseln)
e Einsichtnahme auf Anfrage mdglich

8. Pflicht zur Bereitstellung
Die Bereitstellung lhrer Daten ist erforderlich fur:

e Vertragsabschluss
o Mieten/Pachten eines/r Immobilie/-nteiles und/oder einer Grundstlcksflache,
o Belieferung/Abnahme mit/von elektrischer Energie und/oder
o Netzzugang zum Verteilernetz.

Ohne diese Daten ist eine Leistungserbringung nicht moglich.

9. Bonitatsprifung und Profiling
Zur Minimierung von Zahlungsausfallen fuhren wir Bonitatsprifungen durch.
Dabei kdnnen folgende Daten verarbeitet werden:

e Stamm-/Identifikationsdaten
e Zahlungsinformationen

Die Bewertung erfolgt auf Basis statistischer Erfahrungswerte (Scoring).
Auswirkungen:

e Ablehnung eines Vertrags
e Einschrankung von Zahlungsoptionen

Es erfolgt keine ausschlielich automatisierte Entscheidung im Sinne des Art. 22 DSGVO.

10. Verarbeitung von Energiedaten (Smart Meter)
Viertelstundenenergiewerte (Gemessene Lastprofile) werden verarbeitet:

e bei dynamischen Stromtarifen
e Dbei gesetzlicher Verpflichtung

Zwecke:

Abrechnung
Netzstabilitat
Energieeffizienz
Lastprognosen

Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, dieser Verarbeitung zu widersprechen.
Weitere Informationen zur Verarbeitung von Energiedaten finden Sie unter Punkt 15 (ANHANG).
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11. lhre Rechte

Sie haben folgende Rechte:

e Auskunft

e Berichtigung

e Loéschung

e Einschrankung

e Datenlibertragbarkeit (flir vertraglich bereitgestellte Daten)
e Widerspruch (insb. gegen Werbung gemaf Art. 21 DSGVO)

Zur Austibung lhrer Rechte kann ein Identitatsnachweis erforderlich sein.

12. Beschwerderecht
Sie haben das Recht, Beschwerde bei der zustédndigen Aufsichtsbehdrde einzulegen:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40-42, 1030 Wien

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Dieses Recht besteht unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe.

13. Datensicherheit
Wir setzen angemessene technische und organisatorische Malihahmen ein:

e Verschlusselung

e  Zugriffskontrollen

e Protokollierung

e regelmaRige Sicherheitsprifungen

14. Website

Informationen zur Datenverarbeitung auf unserer Website finden Sie unter
https://www.pkrholding.at/datenschutz.
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15. ANHANG | Ergdnzende Informationen zur Verarbeitung von Verbrauchsdaten
(Smart Meter) und Widerspruchsrecht gema EIWG

Diese Bestimmungen konkretisieren die Verarbeitung von Verbrauchsdaten im Bereich Netzbetrieb unter
Berlicksichtigung der Vorgaben des Elektrizitatswirtschaftsgesetzes (EIWG).

15.1 Verarbeitete Verbrauchsdaten

Im Rahmen des Einsatzes intelligenter Messgerate (Smart Meter) werden folgende personenbezogene
Daten verarbeitet, welche Rickschlisse auf das Verbrauchsverhalten zulassen:

e Zahlerstande,

e Tagesverbrauchswerte,

e Monatsverbrauchswerte,

e Viertelstundenenergiewerte (Gemessene Lastprofile) und/oder
¢ hochste monatliche Viertelstundenleistungswerte.

15.2 Zwecke der Verarbeitung
Die Verarbeitung erfolgt zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen nach § 57 Abs. 1 EIWG.

e Verrechnung sowie Verbrauchs- und Abrechnungsinformation

e Energieeffizienz und -statistik

e Aufrechterhaltung eines sicheren und effizienten Netzbetriebs

e Ausbaus des Verteilernetzes

e Last-, Verbrauchs- und Erzeugungsprognosen

e Bilanzgruppenmanagement

e Bereitstellung von Aggregierungs- und Flexibilitdtsdienstleistungen.

15.3 Rechtsgrundlagen
Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von

e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Erfiillung des Vertrages),
e Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtung) iVm EIWG und
e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an Netzsicherheit und Systemstabilitat).

15.4 Verarbeitung von Viertelstundenenergiewerten

Viertelstundenenergiewerte (Gemessene Lastprofile) werden nur verarbeitet, wenn eine gesetzliche
Verpflichtung zur Verarbeitung vorliegt.

15.5 Widerspruchsrecht (Opt-Out) gemaR EIWG

Haushaltskund:innen haben das Recht, der Verarbeitung von Tageswerten und
Viertelstundenenergiewerten zu widersprechen, sofern alle folgenden Voraussetzungen erflillt sind:

e es besteht kein aufrechter Stromlieferungsvertrag mit dynamischen Energiepreisen,
e es liegt keine Einspeisung liber eine Direktleitung und keine Prepaymentfunktion vor,
e am betroffenen Zahlpunkt werden keine folgenden Anlagen betrieben:

o Warmepumpe,

o Ladepunkt fiir Elektrofahrzeuge,

o Energiespeicher- und/oder Stromerzeugungsanlage und/oder

o weitere gesetzlich definierte Anlagen, und
e es erfolgt keine Teilnahme an Modellen gemeinsamer Energienutzung.
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15.6 Rechtsfolgen eines berechtigten Widerspruchs
Im Falle eines berechtigten Widerspruchs:
e werden keine Tageswerte und Viertelstundenenergiewerte gespeichert oder iibermittelt
o erfolgt lediglich die Verarbeitung folgender Daten:
o Zahlerstand (fir Abrechnung),

o Monatswerte und
o hdchste monatliche Viertelstundenleistungswerte.

Diese eingeschrankte Verarbeitung ist zur

e Erfillung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und
e Erfullung gesetzlicher Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

erforderlich.

15.7 Einschrénkungen des Widerspruchsrechts
Ein Widerspruch ist insbesondere nicht moéglich, wenn:
e eine gesetzliche Verpflichtung zur Verarbeitung besteht,

e ein dynamischer Stromtarif vereinbart wurde und/oder
e technische oder regulatorische Anforderungen entgegenstehen.

15.8 Speicherdauer am Messgerat

e Viertelstundenenergiewerte: maximal 60 Tage am Messgerat
¢ Monatswerte und Leistungswerte: 15 Monate am Messgerat

15.9 Empféanger der Verbrauchsdaten
Verbrauchsdaten werden tUbermittelt an:

e Stromlieferanten
e Energiemarkt-Abwicklungsstellen
¢ Regulierungsbehérden

Die Ubermittlung erfolgt ausschlieRlich im erforderlichen Umfang.
15.10 Ausiibung des Widerspruchsrechts
Der Widerspruch kann jederzeit erfolgen, insbesondere:

o digital unter: https://www.pkrholding.at/anpassung
e schriftlich an: Polsterer Kerres Ruttin Holding GmbH, Muhlstralle 3, 2431 Enzersdorf an der Fischa

Zur eindeutigen Zuordnung ist die Angabe der Zahlpunktbezeichnung erforderlich.

15.11 Hinweis zur praktischen Umsetzung
Nach Einlangen eines berechtigten Widerspruchs erfolgt:

e technische Umstellung der Datenverarbeitung
e Einschrankung der Datenerhebung auf das gesetzlich zuldssige Minimum

Die Umsetzung erfolgt innerhalb angemessener Frist unter Berlicksichtigung technischer Gegebenheiten.
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